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IIpunsro «YTBepxKIaro»

Ha 3acenanuu I[Tenaroruueckoro cosera , 3aM.JMpeKTopa
HporoxonNg_L . ¢ )?MQT.AQ)a cbeBa

ot 0. 16 Z. HpnkazNg{/&Z; of /f}&

Ilono:xxeHue
0 KOMHCCHH I10 YPEry/THPOBAHHIO CIIOPOB MEKIY Y4aCTHHKAMH o0pa3zoBaTeIbHBIX
OTHOIIEHH M

1. O6mue mosto:xeHus

1.1. Komuccust 1m0  yperyampoBaHuio CHOpOB  MEXIY y4YaCTHHKaMH 00pa30BaTEIbHBIX
OTHOWICHUH (Zajlee — KOMHCCHS 10 ypEryIHpOBAHHIO CIIOPOB) PYKOBOJCTBYETCS B CBOENf
ACATCIIBHOCTH CTaTheil 45 DenepanbHoro 3akoHa ot 29.12.2012 N 273-03 «06 o0pa3oBaHuu B
Poccuiickoit ®enepanumy», ycraBom u nokamsHEIME aktama AHO Ol «JIobaueBckuit» (manee
00), rocynapcTBeHHBIMH 06pPa30BATENBHBIME CTaHIapTaMH, YCTAHOBIEHHBIMH KPUTEPHIMH
OLICHKH OCBOCHHS 00pa30BATEIbHbIX TPOTPAMM.

1.2. Kommccnst 1mo  yperynmpoBanuo CIIOPOB  MEXIY YYaCTHHKaMH 00pa30BaTeIbHBIX
orHomenud AHO OIL[ «JloGaueBckuity cosmaercs B Iemsx YPETYJIHPOBaHHS PpPa3HOIJIACHt
MEXJy y4aCTHHKAMH 00pa3soBaTeNbHBIX OTHOIUEHHH II0 BOIPOCAM pealM3alli¥ NpaBa Ha
00pa3oBaHue, B TOM YHCJIE B CIyYasx BO3HUKHOBEHHUS KOH()JINKTa HHTEPECOB NEJarOrHueCcKOro
PaOOTHHKA, NPUMEHEHHs JOKATLHEIX HOPMATHBHBIX aKTOB OLl, obxanoBaHHs pemeHHH O
IPUMEHEHHUH K 00YYarOIMMCs AUCIUILIHHAPHOTO B3LICKAHHS.

1.3. Kommucenst o yperympoBanuio cropos ACHCTBYET IMOCTOSHHO W IIPOBOIHT 3aceqaHHs Ha
OCHOBAHWH IIOAAaYH NHCHMEHHOTO 3asBJEHHS YYaCTHHKA OODA30BATENBHBIX OTHOMICHHi B
Citydae BOSHUKHOBEHHS KOH(IMKTa B 00pa3oBaTebHON OpraHu3aIyHy.

1.4. TlocTosIHHO mefCTBYIOMAs KOMHCCHS COCTOHT H3 5 WICHOB:
IIpencenarens xomucenn — mupextop OO.

YJICHBI KOMHCCHHU — YJICHBI POOUTEIBECKUX KOMUTETOB KJIacCoOB, IIpeacenaTeiib O6IIICIHKOJIBHOFO
POAHUTEIBCKOIO KOMUTETA, IICHXOJIOT LEHTpa.

Ha 3acenanmm MoryT nmprcyTCTBOBaTh M ApyrHE MOTKHOCTHBIE JIMIa, MMEIOINUE OTHOLIEHHE K
JaHHOW KOH(IMKTHON CHTyaIHH.

1.5. IlepcoHabHBIA COCTAB KOMHCCHH I10 YPET'yJIMPOBAHHIO CIOPOB YTBEPXKAACTCS MPHKA30M
aupexropa OO Ha KaXKIbIii KOHKPETHBIH CIIy4am.

1.6. Pemenue KOMHCCHHA IIO Yyper YJIHpOBAaHHUIO CIIOPOB SBJISIETCS 00s13aTeIbHbIM OJIs1 BCEX
Y4aCTHHUKOB 06pa3OBaT€J'II>HBIX otHoueHu B OO H IIOMUICKHT HCIOJHEHHIO B CPOKH,
IpEeAyCMOTPEHHBIC YKa3aHHEIM PEIICHHUEM.





1.7. Заседание комиссии проводится при наличии не менее двух третей ее членов.

1.8. Решение комиссии по урегулированию споров может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

2. Регламент работы комиссии по урегулированию споров
2.1. На имя директора ОО подается письменное заявление участника образовательных отношений с подробным изложением сути конфликта.

Заявление должно содержать достоверные сведения о заявителе: фамилию, имя, отчество, домашний адрес, контактный телефон или адрес электронной почты.

2.2. Решением директора  ОО определяется дата и время заседания комиссии по урегулированию споров.

2.3. В указанные дату и время комиссия по урегулированию споров в присутствие заявителя и других заинтересованных лиц проводит заседание и выносит решение, выполнение которого обязательно для всех участников образовательных отношений.

2.4. Заседание комиссии по урегулированию споров считается состоявшимся, если на нем присутствовало 2/3 от состава комиссии. Весь ход заседания комиссии оформляется протоколом, который подписывают все члены комиссии.

Протокол ведет секретарь комиссии, выбираемый перед каждым заседанием коллегиально. С разрешения всех присутствующих, возможно вести запись хода заседания комиссии на аудио - и видеоносители. С протоколом заседания комиссии по урегулированию споров знакомят заявителя и всех лиц, присутствующих на заседании, но не входящих в состав комиссии, о чем в протоколе ставится пометки. Протоколы заседания комиссии по урегулированию споров хранятся в  ОО в течение 3 лет.

2.5. Заседание комиссии по урегулированию споров проводится только в присутствии заявителя.

2.6. В случае неявки на заседание заявителя, он должен заблаговременно уведомить комиссию по урегулированию споров о своём отсутствии по уважительной причине. В этом случае заседание комиссии переносится. В случае неявки заявителя без уважительной причины, поданное ранее заявление не рассматривается.

2.7. Решение комиссии по урегулированию споров принимается открытым голосованием. Решение считается принятым, если за него голосовало большинство из присутствующих членов комиссии.

3. Полномочия, права и обязанности членов комиссии по урегулированию споров
3.1. Комиссия по урегулированию споров АНО ОЦ «Лобачевский» создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений на уровне образовательной организации.

3.2. Члены комиссии по урегулированию споров обязаны:

· присутствовать на заседаниях комиссии;

· принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений;

· давать обоснованные ответы заявителям в устной, а при необходимости и в письменной форме,

· при принятии решений руководствоваться действующим законодательством,

· защищать права и интересы несовершеннолетних обучающихся.

3.3. Члены комиссии по урегулированию споров имеют право:

· запрашивать необходимые сведения, касающиеся сути разбираемого конфликта в образовательной организации, иных структурах,

· задавать вопросы заявителю,

· для получения более полной информации и принятия объективного решения привлекать иных лиц, по существу не связанных с конфликтной ситуацией,

· высказывать своё мнение, относительно конфликтной ситуации,

 -принимать участие в принятие общего решения комиссии по урегулированию споров.
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